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|. PRESENTACION

Es responsabilidad del titular de cada dependencia la expedicién de los manuales de
arganizacion, procedimientos v servicios, por lo que se emite este Manual Especifico de
Organizacion de la Direccion de Comunicacion Institucional.

Este Manual de Organizacion, presenta de manera general la normatividad, |a estructura
agrganica, la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, asi como las
atribuciones y funciones que le permitan cumplir a la Direccion de Comunicacion
Institucional con los objetivos establecidos en el Plan Institucional de la Comision Estatal
del Agua.

El Manual Especifico de Organizacion es un medio de comunicacion y coordinacion que
sirve para facilitar el cumplimiente de las funciones asignadas a la Direccion, ademas de
ser un apoyo para deslindar responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones
en la ejecucién correcta de las labores encomendadas al personal, asi como fomentar la
uniformidad en el trabajo.

El presente Manual quedara al resguardo de la Direccion de Comunicacion Institucional;
las revisiones y actualizaciones se haran anualmente, el mismo estara sujeto a cambios
como consecuencia de modificaciones en la estructura organica o reasignacion al interior
de las areas que la integran, de reguerirse cambios antes de lo sefalado se debera
solicitar a la Direccion de Administracian los mismos con su respectiva justificacian.
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Il. OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Este Manual de Organizacion es un documento normativo e informativo, cuyos objetivos
30N
= Mostrar |a organizacion de lIa Direccion de Comunicacion Institucional.

= Servir de guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada Jefatura, orientadas a la
consecucién de los objetivos de la Direccion de Comunicacion Institucional.

= Delimitar las responsabilidades y competencias de todas |las areas que componen
la Direccion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que

repercutan en el uso indebido de los recursos.

=  Actuar como medio de informacién, comunicacion, difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Sentar |as bases para el desarrollo y/o actualizacion del Manual de Procesos.

¢ Servir de marco de referencia para la divisién del trabajo, capacitacién y medicion
de su desempefio.

¢ Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuesto de la
Direccion.
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IIl. ANTECEDENTES HISTORICOS

Se tiene el conocimiento que existia anterior a la presente administracién |a Direccién de
Comunicacion Social, la cual se caracterizo por tener como Unica responsabilidad la
atencion a medios de comunicacidén masiva,

Al inicio de la actual administracion, presidida por el Ingeniero César L. Coll Carabias, se
reconocid la necesidad de ampliar y fortalecer los mecanismos de comunicacion con el
propésite de dar a conocer a la ciudadania los proyectos que la CEA realiza en su
beneficio. Aunado a esto, se llevd a cabo una reingenieria organizacional, quedando
aprobado el Primer Nivel de la estructura de la Comision el dia 2 de agosto de 2007, en
Acta de Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, en la cual se incluye la Direccion de
Comunicacién Institucional.

Originalmente la Direccion de Comunicacion Institucional estuvo integrada con |la Jefatura
de Comunicacién, Jefatura Mercadotecnia y Campafias vy Jefatura de Disefio e Imagen.

FPara esta Direccidn, en los primeros meses del afo 2007 fue fundamental 2l desarrollo de
proyectos de comunicacion interna tendientes a fortalecer la relacién entre los empleados
de la CEA y su identificacion con la institucion.

También fue prioritario crear una imagen gue otorgara identidad a |la dependencia. ya que
paso de ser Comisién Estatal de Agua y Saneamiento {CEAS) a Comisidn Estatal del
Agua (CEA); paralelamente se cred el Manual de Identidad Grafica y se unificaron los
criterios en todas las aplicaciones.

En diciembre del 2010 la Direccion de Comunicacion Institucional sufre modificaciones a
su estructura organizacional quedando Unicamente dos jefaturas; Comunicacién y Disefio
e imagen, con siete plazas en total para el desamollo de las funciones,

Debido a la necesidad de desarrollar campafias estratégicas y a fin de fortalecer la
comunicacion tanto interna como externamente, fue autorizada nuevamente en el mes
junio del 2011 |la Jefatura Mercadotecnia y Camparfias, perc ahora como Jefatura de
Mercadotecnia.

Actualmente la Direccién es responsable de informar oportunamente las accionas que la
CEA realiza en beneficio de la ciudadania, a través de la creacidn de alternativas y
estrategias sociales a fin de crear vinculos sostenibles con la comunidad.
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IV. CONTRIBUCION DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL A LA MISION Y VISION DE LA COMISION ESTATAL
DEL AGUA DE JaLisco (CEA)

Mision pE LA CEA

Administrar las aguas asignadas al Estado con la paricipacion social, desde su uso,
distribucion y aprovechamiento, a fin de satisfacer las necesidades de la comunidad
jalisciense, preservando el equilibrio ecolégico.

VISION DE LA DIRECCION DE CEA

Ser el organismo normativo de los recursos hidricos asignados al Estado, en coordinacion
con la sociedad organizada que; fomente |a cultura del agua, garantice la sustentabilidad
del recurso y mejore los servicios en forma integral, mediante la aplicacidn de tecnologias
de vanguardia.

CONTRIBUCION A LA MISION

Estimular la participacion social en los proyectos que la CEA realiza a fin de
crear vinculos sostenibles y difundir logros conjuntos en beneficio de la
comunidad.

CONTRIBUCION A LA VISION

Ser el eje rector en el establecimiento de la comunicacion institucional y de las
herramientas a utilizar para la transmision del mensaje, a fin de sensibilizar a la
ciudadania y sumar voluntades.
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V. CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CEA
(VALORES Y PRINCIPIOS):

La Direccion de Comunicacién Institucional se apega a los wvalores y principios
establecidos en filosofia institucional de la Comisién Estatal del Agua.

VALORES

Los Valores y Principios que se mencionan a continuacion brindan soporte a la cultura
organizacional de la CEA, es por eso que:

Para la Comisién Estatal del Agua es primordial que el desempefio de sus acciones
tenga como caracteristica la honestidad, |a calidad vy la transparencia.

La actuacién del personal que conforma la Institucion se desarrollara con integridad,
respeto y espiritu de servicio.

Las relaciones e interacciones del personal de la Institucion se basan en la confianza, el
esfuerzo y la unidad.

En la CEA reconocemos la importancia de |la sustentabilidad ambiental, por lo que
encaminaremos el actuar de la Institucién bajo estos principios y valores, tomando las
medidas oportunas para que las generaciones futuras cuenten con un entorno digno.

Integridad
Procurar la coherencia y consistencia de los funcionarios, sus pensamientos y sus actos
con la Misién, Visién, Principios y Yalores que justifican la existencia de la institucion.

Honestidad

En CEA consideramos fundamental gque todo aquel que trabaja en o para la Institucion no
solo haga un manejo probo de los recursos materiales vy financieros que se le asignen,
sino también tenga rectitud laboral, honradez intelectual y objetividad en su quehacer.

Respeto

Asumir gue el conocimiento, aceptacion y trato justo hacia nuestros companeros,
funcionarios y miembros de |la sociedad, es |a base de una convivencia arménica y de
colaboracion.

Confianza

Correspondemos a nuestra sociedad, instituciones y directives con acciones congruentes
a la credibilidad que se deposita en nosotros para el cumplimiento de los fines
institucionales.

" Plan Institucional de la CEA 2007-2013.
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Transparencia
Aceptar que nuestros actos y decisiones deben ser expuestos clara y verazmente a Ia
sociedad, clientes, usuarios y empleados.

Calidad
Pretender la satisfaccion plena de las expectativas de la sociedad procurando que fodas
nuestras acciones sean de excelencia.

Unidad

Para lograr los objetivos y metas propuestas buscamos la armonia, la coordinacion y
compromiso para que nuestras acciones sean firmes y compatibles, permitiendo un mejor
desempefio institucional.

Servicio
Brindar nuestro trabajo en la atencién a necesidades de la poblacion con oportunidad,
eficiencia, en forma, calida, consciente y humana.

Esfuerzo

Estamos comprometidos en el cumplimiento de nuestras obligaciones, aplicando nuestro
mejor desempefio para que la poblacidn de nuestro Estado tenga mejores oportunidades
de desarrollo y alcance una mejor calidad de vida en armonia con el medio ambiente.

Sustentabilidad Ambiental

Siendo el agua un elemento vital por excelencia, un bien social y al mismo tiempo un bien
economico, la CEA mantiene su concurrencia con otras instituciones en el cuidado,
preservacion y distribucién equitativa entre la pablacién y los elementos de produccion,
con sentido responsable, innovador, comprometido y eficiente para el desarrollo del
Estado de Jalisco. dejando un legado importante y sustentable a las generaciones
futuras.

PRINCIPIOS

Nuestro desempefio estara guiado por un Gran sentido profesional y ético, gue
construya prestigio y confiabilidad ante la sociedad jalisciense. Ponderando en el
trabajo la busqueda y consclidacién del desarrollo y conocimiento, tendiente al
cuidado al medio ambiente, fomentando en el personal que conforma a la CEA el
respeto institucional, para que toda accién y concepto cultive y sea producto del amor
al trabajo.

Gran sentido profesional y ético

Ejercer nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro mejor conocimiento ¥
capacidad, entregando lo mejor de nosotros mismos, conscientes gue de ello depende el
bienestar de la comunidad.
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Prestigio y confiabilidad

Para nosotros es importante construir la confianza y que ésta se sustente en acciones ¥
mecanismos que permitan ver lo que sucede, porque de ese modo se generan mejores
condiciones de vida, ademas de rendir cuentas y operar con transparencia para
consolidar ante la sociedad una imagen que genere confianza, respeto y estimacion.

Desarrollo y conocimiento

Asumir la responsabilidad de la exploracién e investigacion y aplicacion de nuevas
alternativas y tecnologias que brindan la mejor solucién a la problematica sobre el
aprovechamiento, uso y reuso del recurso hidrico en el Estado.

Cuidado al medio ambiente

Para CEA es importante colaborar con las instancias competentes para prevenir y
solucionar el problema de la contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas, por
tal motivo existe el compromiso de cooperar y contribuir con nuestros esfuerzos
institucionales y funciones para que nuestras acciones construyan nuevos escenarios
sustentables que sienten precedentes de un futuro pleno de esperanza para las nuevas
generaciones.

Respeto institucional

Como ente de gobierno aspiramos en construir y consolidar una institucién gque entre sus
premisas pondere la lealtad a sus valores y principios, porgue en ese ambiente de
congruencia, s como se genera una autoridad salida y armoniosa, que producird buenos
resultados al interior de la organizacién y repercutird en el ambito de |a sociedad
jalisciense.

Amor al trabajo

Se reconoce que el trabajo del gobierno es complejo, por ello mismo requiere de algo
mas que simplemente ‘realizarlo”. Se requiere incarparar valores agregados como
prepararse, conocer las situaciones que se involucran y tener vision de futuro, soportado
por una pasion hacia lo gue hacemos y como lo hacemos.

El establecimiento de la vision va acompafado de estos valores ¥a gue son los gue
acotan el camino al futuro organizacional deseado, trasladando al plano de la institucién
los valores individuales.

Los valores se consideran un marco de referencia que inspira y regula la vida de la
organizacion y dan sentido al trabajo de la CEA.

¢/  Pégina9de 21
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VI. NORMATIVIDAD

1) FUNDAMENTOS LEGALES

e E R S T S

Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Reglamento Interior de Trabajo de la Comisién Estatal del Agua.

Contrato Colectivo de Trabajo de la Comision Estatal del Agua.

Manual de Identidad de la Comisién Estatal del Agua.

2) ATRIBUCIONES

En el Articulo 34 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, establece las siguientes atribuciones para la Direccién de Comunicacion
Institucional:

VL.

VII.

Vil

Mantener informado al Director General, a las unidades administrativas v a los
organos desconcentrados de la Comision respecto de la informacién que se
genere en los medios de comunicacion social de interés para la Comisién;

Generar el analisis y sintesis de la informacién publicada en los diversos medios
de comunicacion;

Acordar con el Director General de la Comision las politicas y estrategias de
comunicacion;

. Ser el conducto para las relaciones de la Comisién con representantes o directivos

de los medios de comunicacion;

Coordinar y supervisar, de conformidad con la agenda del Director General, la
atencion correspondiente a las solicitudes hechas por los medios de
comunicacion;

Colaborar con el area correspondiente de la Comision en la actualizacion de Ia
informacion que se publica en su pagina Web;

Supervisar el desarrollo de los eventos publicos institucionales:
Llevar a cabo estrategias de comunicacion que fortalezcan las relaciones entre
empleados de la Comisién, con la finalidad de lograr el sentido de identidad ¥

pertenencia con su fuente de trabajo, asi como el apoyo a las actividades de
fortalecimiento institucional generacdas por la gerencia de personal;

[
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IX. Elaborar campafias que apoyen la difusion de los avances y logros de Ia
Comision; y

X. Las demas que determine el Director General y las que le otorguen otras
disposiciones legales aplicables.

Para llevar a cabo estas atribuciones la Direccion de Comunicacion Institucional cuenta
con la Jefatura de Mercadotecnia, Jefatura de Comunicacion y la Jefatura Disefio e
Imagen.

VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccion de Comunicacion Institucional depende de la Direccién General como se
muestra a continuacion;

DIRECCION GEMERAL

O PO ORGAND DE CONTROL
T WISILAMGC A TE L SALIDAD
DFEL AGLA
[Inmaiitadn)

1.8

DIRECCION OE LA UNIDAD
EJECUTORADE
ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIEMTD
OO

COMTRALORIA INTERMA

CIRECCION DEL DRGNS DE
OPERAGIOY DE FLANTAS DE
TRATAMIENTD DE AGUAS

DIRECCION DE COMUNICACION |
INSTITUGIONAL

Fisle]

DIRECCION DE FLANEACI (M
ESTRATEGICA

DIRECCION DE GUENCAS ¥ 4 DIRECEIGN OE APGYE i OIRECCIGH OF
SUSTEMTABILIZAD B A MUNICIFISS ] ADMINISTRAGIGH
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1) DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

1.2. Direccion de Comunicacion Institucional
1.2.1. Jefatura de Comunicacion
1.2 2. Jefatura de Mercadotecnia

1.2.3. Jefatura de Disefio e Imagen

2) ORGANIGRAMA

e e i L T
DIRECCION DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

R

JEFATURA DE
MERCADOTECNIA

JEFATURA DE JEFATURADE DISENO E
COMUNIGATION H IMAGEMN
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3) ORGANIGRAMA DE INTEGRACION DE PUESTOS

Direccitn de
Comunicaci
Institugianal

Mivel
Salarial

Jefatura de

No. de Jefatura de i
R Comunicacion.  Salarial | Plazas Diseiio & PI:—:;
i Imagen Wk
1 | = -
2l B daceil o fete e e 18 1 Jefe de Araa
Auxiliar de Analista en | "
Mercadotecnia 78 ‘ & Comunicacian ] i 1 Fl:}1:jlﬁjr:;lﬂ Y g | 1

4&-3&‘:”“\_7“

EE
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lll. OBJETIVO Y FUNCIONES

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Informar oportunamente las acciones que la CEA realiza en beneficio de Ia ciudadania a
fin de sensibilizarla y, posicionar a la Institucion.

FUNCIONES

Establecer los lineamientos de comunicacion sobre |a informacién Que se va a dar
a conocer, con la finalidad de proporcionar a la ciudadania la informacién de
manera veraz y oportuna.

Dirigir y coordinar el Consejo Editorial a fin de concentrar la informacién de la
Institucion que se va dar a conocer.

Analizar y definir las estrategias de comunicacion previas a la divulgacién de la
informacién con el propésito de impactar de Ia mejor manera al plblico objetivo.

Orientar y autorizar el contenido, asi como establecer las posturas institucionales
a comunicar, a fin de evitar dobles discursos y confundir a la opinidn publica.

Dirigir y autorizar las estrategias de camparia a fin de lograr los objetivos de los
proyectos de la Direccidén de Comunicacion Institucional.

Desarrollar los discursos del Director General a fin de que se respeten las
posturas institucionales establecidas.

Vigilar y autorizar que las propuestas visuales cumplan con el objetivo para el que
fueron creadas en cuanto a imagen y contenido.

Intervenir y apoyar las negociaciones protocolarias con la finalidad de que la
imagen institucional vaya acorde al proyecto.

S
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JEFATURA DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO

Crear alternativas que aumenten la participacion social a través de la comunion de ideas,
y asi posicionar a la CEA, desarrollande vinculos sostenibles con valor agregado.

FuncloNES

Analizar los diferentes estratos sociales a fin de entender sus necesidades vy
contar con la informacién suficiente para el desarrollo de programas y estrategias
de marketing.

Negociar el manejo de la imagen institucional en proyectos compartidos con
instancias externas, a fin de seguir posicionando a la CEA de acuerdo a los
planteamientos mercadoldgicos.

Disefiar y desarrollar modelos psicosociales con el proposito de implementar
estrategias de marketing.

Coordinar con las Jefaturas de Disefio & Imagen y Comunicacion, las diferentes
campafias que se desarrollen a fin de mantener la congruencia con la transmision
de mensajes y utilizacién comrecta de |la imagen.

Vigilar los procesos de campana desde la concepcion de las ideas, hasta el
desarrollo y conclusién de las mismas, con la finalidad de asegurar que se
cumplan los objetivos para los cuales fuercn disefiados.

Llevar a cabo el sondeo y analisis de los resultados de campana a fin de conocer
el impacto, realizar comparativos, revisar el logro de objetivos y mejorar las areas
de oportunidad.
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JEFATURA DE COMUNICACION

OBJETIVO

Ejecutar las estrategias de difusion a través de los medios de comunicacion, a fin de
posicionar a la CEA ante la sociedad.

FUNCIONES

1. Coordinar la atencion de los medios de comunicacion masiva y canalizar con las
Direcciones responsables, con el propdsitc de dar a conocer la informacion
generada por la Institucién.

2. Elaborar los boletines informativos y supervisar que sean publicados en los
medios de comunicacion internos y externos a fin de que sean del conocimiento
de la comunidad.

3. Coordinar la logistica de ruedas de prensa, giras de trabaje o eventos para
presentacion de acciones de la Dependencia con el objeto de mantener informado
al publico objetivo de las actividades realizadas.

4. Desarrollar y ejecutar la logistica y el protocolo de los eventos gue la institucion
encabeza a fin de respetar los lineamientos establecidos.

5. Supervisar que la informacion que se publica en las redes sociales y en el portal
Jalisco se mantenga actualizada de acuerdo a los lineamientos establecidos, con
la finalidad de mantener informada a la ciudadania.

8. Coordinar con la Jefatura de Sistemas de Informacién que la informacién que se
publica en la pagina WEB e Intranet de la CEA se mantenga actualizada vy de
acuerdo a los lineamientos establecidos.

7. Analizar y registrar la informacién de los medio de comunicacion en cuanto a los
acontecimientos mediaticos en torno al tema hidrico y elaborar la sintesis
informativa, con el fin de mantener informados a los Directivos de la CEA vy facilitar
la toma de decisiones.

8. Conftratar a los medios de comunicacion masivos en apoyoc a las campafias
propuestas por la Jefatura de Mercadotecnia o a los requerimientos legales del
resto de las Direcciones, de acuerdo a la normatividad aplicakle, con el objetivo
de publicarlo en el medio que requiera el proyecto.

9. Detectar necesidades de comunicacidén interna y proponer alternativas gque
apoyen la identificacion del personal con la Institucion con la finalidad de
sensibilizarlo.
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JEFATURA DE DISENO E IMAGEN

OBJETIVO

Crear soluciones visuales a los mensajes que se van a comunicar, a fin de ser
congruentes con el concepto que se quiere transmitir de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

FUNCIONES

1. Disefiar y desarrollar las aplicaciones requeridas por las direcciones.

2. Vigilar la adecuada aplicacion de la imagen y autorizar al proveedor los dummies
de todos los productos de |a institucién, antes de su elaboracion.

3. Documentar audiovisualmente los proyectos relevantes de la CEA o Ios que se
involucren en acciones especificas de las Jefaturas de Comunicacién yio
Mercadotecnia.

4. Elaborar contenidos audiovisuales de acuerdo a los lineamientos establecidos por
las Jefaturas de Comunicacion y/o Mercadotecnia, y difundirlos cuando asi se
requiera a través de las redes sociales.

P
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS

Boceto: es un dibujo hecho a mano alzada, utilizando |apiz, papel y goma de borrar,
realizado generalmente sin instrumentos de dibujo auxiliares. Puede ser un primer apunte
del objeto ideado que aun no esta totalmente definido. Se pueden utilizar tanto técnicas
de perspectiva como vistas ortogonales. Es un dibujo rapido de lo que luego llegara a ser
un dibujo definido o la obra de arte final en si.

Contenido Audiovisual: Cualguier produccién gue contenga una sucesion de imagenes
y/o audio susceptible de ser emitida o transmitida.

Dummies: Boceto de arte final que alcanza un alto nivel de calidad y Composicién
mecanica de todos los elementos visuales que se usaran en la reproduccion, como
fotografias, esquemas a color, tipografia sugerida e incluso el papel que se utilizara en la
reproduccion final. (Dummy en singular)

Marketing: Es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes/ o
usuarios y construyen fuertes relaciones con ellos, con el propésito de obtener a cambio,
valor procedente para dichos usuarios.

Medio de Comunicacién: Instrumento o forma de contenide por el cual se realiza el
proceso comunicacional.

Mercadotecnia Social: Es |a aplicacion de las técnicas del marketing comercial para el
analisis, planeamiento, ejecucion y evaluacion de programas disefiados para influir en el
comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar
personal y el de su sociedad.

Monitoreo: Vigilar en diversos medios de comunicacion la informacion de interés para la
dependencia.

Montaje: Proveer del equipo, recursos técnicos y humanos que se utilizaran en el lugar
donde se realizara en evento,

Nota informativa: Elaboracion breve de documento relacionado con algan tema
determinado para poder emitir una informacion.

Protocolo: Cumplir con |las reglas establecidas para las ceremonias oficiales o trato
social.

Rueda de Prensa: Reunion a la que se convoca a los diferentes medios de comunicacién
para dar a conocer cierta informacian,

;zz:ﬁf)f:ffi? =
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Sintesis informativa: Elaboracién de resumen informativo de informacion publicada en
los medios de comunicacion electronicos e impresos de informacion relacionada con la
CEA y de temas hidricos tanto locales y nacionales.

Target: Los términos mercado objetivo, plblico objetiva, grupe objetivo y mercado meta,
asi como los anglicismos target group y target market, se utilizan como sinénimos para
designar al destinatario ideal de una determinada campana, producto o servicio.
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X. ELABO CIDN APROBACION, DICTAMINACION, VALIDACION Y
AUTORIZACION

AUTORIZACION

L Co\: CARABIAS JORGE ALBER R EYSER BELTRAN
ECTOR GEMERAL DIRECTO -u ADMINISTRACION

ELABORACION ¥ APROBACION

&

JESSIC@FMEALEE ALCALA
DIRECTOR DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

DICTAMEN TECNICO VALIDACION

.-""-.
MaRiA EUGENIA JULIAN NUREZ FRANCISCRAIAVIER SIERRA HERRERA
GERENTE DE PERSOMAL A ONTRALOR INTERNO

ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ManuaL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
DIRECCION DE COMURNICACION INSTITUCIONAL.
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EQuiPpO DE TRABAJO

Lic. Jessica Gonzalez Alcala
Director de Comunicacion Institucional

Lic. Alejandro Pineda Rosas
Jefe de Mercadotécnica

Lic, Alma Duran Martinez
Jefe de Comunicacion

Lic. Leticia Suarez Orozco
Jefe de Disefio e Imagen

Ing. Jorge Alberto Heyser Beltran
Director de Administracidn

Lic. Maria Eugenia Julian Nufez
Gerente de Personal

Mtra. Margarita Magafa Plascencia
Jefe de Organizacién y Métodos

L.AE. Maria Guadalupe Medina |barra
Analista de Recursos Humanos

RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Direccion de Comunicacian Institucional
Gerencia de Personal
Jefatura de Organizacion y Métodos

Tel. 3030 92 00 Ext. 8201
E mail: mmagana@ceajalisco.gob.mx
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